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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Hoạt động đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài luôn được Đảng và Nhà 

nước quan tâm chỉ đạo, coi là một định hướng chiến lược có ý nghĩa lâu dài 

trong việc giải quyết việc làm, điều tiết cơ cấu lao động, nâng cao thu nhập cho 

người lao động và cải thiện chất lượng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát 

triển kinh tế - xã hội. Thực tiễn thời gian qua cho thấy, hoạt động đưa người lao 

động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài đã đạt được những kết quả tích cực, 

với quy mô ngày càng mở rộng và chất lượng từng bước được nâng cao.  

Về mặt pháp luật, dấu mốc quan trọng trong quá trình phát triển của pháp 

luật về NLĐ đi làm việc ở nước ngoài là Luật NLĐ Việt Nam đi làm việc ở 

nước ngoài theo hợp đồng được Quốc hội thông qua ngày 29/11/2006, có hiệu 

lực từ ngày 01/7/2007. Khắc phục những bất cập đó, Luật NLĐ Việt Nam đi 

làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng năm 2020 được Quốc hội khóa XIV, Kỳ 

họp thứ 10 thông qua vào ngày 13/11/2020 (Luật số 69/2020/QH14) đã có 

nhiều điểm mới liên quan đến dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời hạn ở nước 

ngoài theo hợp đồng. Có thể nói, khuôn khổ pháp luật điều chỉnh hoạt động đưa 

người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng ngày càng 

được hoàn thiện, đáp ứng yêu cầu hội nhập và tương thích với chuẩn mực pháp 

lý quốc tế. Tuy nhiên, pháp luật điều chỉnh dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở 

nước ngoài cũng như việc thực hiện pháp luật trong lĩnh vực này còn nhiều bất 

cập, xâm phạm đến quyền, lợi ích hợp pháp của các chủ thể, đặc biệt là NLĐ đi 

làm việc ở nước ngoài.  

Xét về mặt nghiên cứu, cùng với sự phát triển của hệ thống chính sách, pháp 

luật của Nhà nước đối với hoạt động đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài, 

vấn đề này cũng nhận được sự quan tâm của rất nhiều nhà khoa học dưới những khía 

cạnh và phạm vi khác nhau. Tuy nhiên, khảo cứu cho thấy nhìn chung đến nay vẫn 

chưa có công trình nào nghiên cứu một cách đầy đủ và toàn diện về hoạt động dịch 

vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng. 

Chính vì vậy, việc nghiên cứu đề tài “Pháp luật về dịch vụ đưa người 

lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng” là có 

ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn.  

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu của Luận án 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

Luận án là đưa ra các giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực 

hiện dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.  

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 
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Một là, Luận án nghiên cứu lý luận pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ đi làm 

việc ở nước ngoài.   

Hai là, Luận án phân tích, đánh giá được thực trạng quy định pháp luật 

và thực tiễn thực hiện pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng.  

Ba là, Luận án đưa  ra những định hướng và giải pháp hoàn thiện pháp 

luật Việt Nam về dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước 

ngoài theo hợp đồng; đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả tổ chức thực thi pháp 

luật về vấn đề này. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu của Luận án 

- Đối tượng nghiên cứu: Các vấn đề lý luận pháp luật và pháp luật về 

dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp 

đồng cũng như thực tiễn thực hiện tại Việt Nam. 

- Phạm vi nghiên cứu:  

+ Phạm vi về nội dung: Luận án chỉ tập trung nghiên cứu những nội dung 

của pháp luật điều chỉnh dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp 

đồng, trong đó chú trọng đến dịch vụ được cung ứng bởi doanh nghiệp đủ điều 

cung cấp dịch vụ cho NLĐ theo hợp đồng làm việc cho NSDLĐ tại nước ngoài 

theo hợp đồng lao động. Quan hệ lao động giữa bên sử dụng hoặc cung ứng lao 

động nước ngoài và NLĐ Việt Nam tại nước ngoài không thuộc phạm vi nghiên 

cứu của đề tài, trừ trường hợp liên quan trực tiếp đến quyền của NLĐ và nghĩa 

vụ của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo 

hợp đồng căn cứ theo hợp đồng dịch vụ được ký kết giữa họ.  

+ Phạm vi về không gian: Luận án tập trung nghiên cứu các vấn đề pháp 

luật và thực tiễn pháp luật Việt Nam về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời 

hạn ở nước ngoài theo hợp đồng.   

+ Phạm vi về thời gian: Luận án tập trung phân tích các quy định pháp 

luật hiện hành về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng; 

thực tiễn thực hiện pháp luật về vấn đề này từ năm 2022 đến nay. 

4. Phƣơng pháp luận và phƣơng pháp nghiên cứu của Luận án 

 Luận án được triển khai nghiên cứu dựa trên nền tảng phương pháp 

luận duy vật biện chứng và chủ nghĩa duy vật lịch sử, phương pháp tiếp cận 

đa ngành khoa học xã hội và liên ngành luật học; dựa trên quan điểm, đường 

lối của Đảng về phát triển nguồn nhân lực lao động trong bối cảnh hội nhập 

kinh tế quốc tế và bảo đảm quyền con người trong đó có quyền của NLĐ đi làm 

việc tại nước ngoài theo hợp đồng. 

Luận án sử dụng các phương pháp nghiên cứu cụ thể chủ yếu gồm:  
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- Phương pháp phân tích, tổng hợp. 

- Phương pháp lịch sử, so sánh. 

- Phương pháp chứng minh. 

- Phương pháp thống kê. 

5. Những đóng góp mới về mặt khoa học của Luận án 

Thứ nhất, luận án hệ thống và tổng hợp những vấn đề có liên quan để xây 

dựng được khái niệm dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài 

theo hợp đồng.  

Thứ hai, Luận án phân tích tổng thể các quy định pháp luật hiện hành về 

dịch vụ đưa NLĐ VIệt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài. Luận án tìm 

ra những điểm còn bất cập trong quy định pháp luật và những vướng mắc trong 

thực hiện pháp luật về bốn nội dung này. 

Thứ ba, Luận án đưa ra các giải pháp tổng thể nhằm hoàn thiện pháp luật 

và nâng cao hiệu quả pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng.  

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của Luận án 

Về mặt lý luận, Luận án góp phần làm sáng rõ những vấn đề khoa học pháp 

lý về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng.  

Về mặt thực tiễn, các nghiên cứu của Luận án sẽ giúp các cơ quan lập 

pháp có thêm tư liệu tham khảo phục vụ cho công tác xây dựng pháp luật.  

7. Kết cấu của Luận án 

Ngoài mục lục, lời nói đầu, tài liệu tham khảo, phụ lục, Luận án được cơ 

cấu thành các nội dung như sau: 

Chương 1. Tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài và những 

vấn đề nghiên cứu đặt ra 

Chương 2. Những vấn đề lý luận về dịch vụ đưa người lao động đi làm 

việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng và pháp luật dịch vụ đưa người lao 

động đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Chương 3. Thực trạng pháp luật dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi 

làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng và thực tiễn thực hiện  

Chương 4. Phương hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao 

hiệu quả tổ chức thực hiện dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 
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Chƣơng 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI  

VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU ĐẶT RA 

 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

1.1.1. Tình hình nghiên cứu  

(i) Các nghiên cứu lý luận dịch vụ đưa người lao động đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng và lý luận pháp luật dịch vụ đưa người 

lao động đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Thứ nhất, các nghiên cứu về khái niệm dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

Dưới góc độ nghiên cứu, đến nay chưa có nghiên cứu đề cập trực tiếp về 

khái niệm dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài nhưng đã có một số khái 

niệm có liên quan đã được làm rõ như: NLĐ đi làm việc ở nước ngoài, đưa 

NLĐ đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài và dịch vụ.  

Thứ hai, các nghiên cứu về đặc điểm của dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở 

nước ngoài 

Với cách thức tiếp cận là một dịch vụ có tính chất thương mại trong lĩnh 

vực lao động, với đặc thù đối tượng của dịch vụ là dịch chuyển sức lao động 

xuyên biên giới, dịch vụ này phải được nhận diện với đầy đủ các đặc điểm như: 

đặc điểm về chủ thể của dịch dụ, đặc điểm về đối tượng của dịch vụ, đặc điểm 

về nội dung dịch vụ… Song hầu như các nghiên cứu chưa đưa ra đầy đủ các 

đặc điểm của dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo cách tiếp cận 

này. Tuy nhiên, một số nghiên cứu đã chỉ ra được tương đối đầy đủ các đặc 

điểm của doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài. Đây là 

những tham khảo hữu ích để xây dựng đặc điểm của dịch vụ đưa NLĐ đi làm 

việc ở nước ngoài với tính chất là hoạt động đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

do doanh nghiệp dịch vụ thực hiện.  

Thứ ba, các nghiên cứu về nhu cầu điều chỉnh pháp luật về dịch vụ đưa 

NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

Các nghiên cứu thống nhất chỉ ra sự cần thiết điều chỉnh bằng pháp luật 

đối với hoạt động đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài xuất phát từ lý do hoạt 

động này chứa đựng nhiều rủi ro, bao gồm: (1) rủi ro phát sinh từ doanh nghiệp 

dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; (2) rủi ro phát sinh từ phía NSDLĐ 

(đối tác nước ngoài); (3) rủi ro phát sinh từ phía NLĐ.  
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Thứ tư, các nghiên cứu về khái niệm, đặc điểm pháp luật dịch vụ đưa 

NLĐ đi làm việc ở nước ngoài  

Khái niệm pháp luật về đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài nói chung đã 

được một số nghiên cứu làm rõ. Luận án cũng xây dựng khái niệm pháp luật về 

dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hướng đối tượng điều chỉnh là 

dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài, đồng thời có sự thu hẹp về chủ thể 

chỉ bao gồm bên đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài là doanh nghiệp dịch vụ và 

NLĐ đi làm việc ở nước ngoài.  

Một trong những đặc điểm của pháp luật điều chỉnh đối với hoạt động 

đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài đã được các nghiên cứu thống nhất chỉ ra đó 

là hoạt động này chịu điều chỉnh của nhiều loại quy phạm pháp luật.  

Thứ năm, các nghiên cứu về nội dung pháp luật dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở 

nước ngoài 

Hiện chưa có nghiên cứu riêng về nội dung pháp luật dịch vụ đưa NLĐ 

đi làm việc ở ngoài. Các nghiên cứu về đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài mặc 

dù đã chỉ ra được nội dung của pháp luật điều chỉnh nhưng lại tiếp cận theo 

những cách khác nhau. Có tác giả tiếp cận nội dung điều chỉnh của pháp luật 

theo nội dung của hoạt động, có tác giả lại xác định theo quy trình của hoạt 

động đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài.  

(ii) Các nghiên cứu thực trạng pháp luật dịch vụ đưa người lao động Việt 

Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Mặc dù hầu như chưa có nghiên cứu riêng đánh giá tổng thể các nội dung 

pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài song đã có những công trình 

trong nước nghiên cứu về một hoặc một số nội dung pháp luật của dịch vụ này. Các 

nghiên cứu về pháp luật lao động di cư hoặc hoạt động đưa NLĐ Việt Nam đi làm 

việc ở nước ngoài đều cũng đã có đánh giá về các nội dung pháp luật đưa NLĐ đi 

làm việc ở nước ngoài theo hình thức dịch vụ ở mức độ nhất định.  

(iii) Các nghiên cứu kiến nghị hoàn thiện pháp luật về dịch vụ đưa người 

lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Mặc dù chưa có một công trình nghiên cứu chuyên sâu, độc lập đưa ra 

kiến nghị hoàn thiện pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở 

nước ngoài nhưng các công trình nghiên cứu ở trên đây khi nghiên cứu về thực 

trạng pháp luật về hoạt động đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài đều đã đưa ra 

những kiến nghị hoàn thiện pháp luật về hoạt động đưa NLĐ đi làm việc ở 
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nước ngoài, trong đó có những kiến nghị hoàn thiện pháp luật về dịch vụ đưa 

NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài. 

1.1.2. Đánh giá tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

(i) Những kết quả nghiên cứu được luận án kế thừa và phát triển 

Thứ nhất, về mặt lý luận, mặc dù không có công trình riêng biệt song 

nhìn chung khi phân tích các vấn đề lý luận về đưa NLĐ đi làm việc ở nước 

ngoài nói chung, các nghiên cứu đã giúp nhận diện được những vấn đề lý luận 

cơ bản về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài.  

Thứ hai, về mặt nghiên cứu pháp luật, các công trình đã triển khai nghiên 

cứu một cách có hệ thống các vấn đề thuộc thực trạng pháp luật và thực tiễn 

thực hiện pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài.  

Thứ ba, các nghiên cứu đã đưa ra được hai nhóm giải pháp lớn là giải 

pháp hoàn thiện pháp luật và giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về 

đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài.  

(ii) Những vấn đề cần tiếp tục bổ sung nghiên cứu 

Thứ nhất, về mặt lý luận, Luận án cần: 1) Đưa ra được khái niệm dịch vụ 

đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài trên cơ sở cách tiếp cận đây là một dịch vụ 

mang bản chất thương mại trong lĩnh vực lao động; 2) Chỉ ra được đặc điểm 

của dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài (theo các tiêu chí: đặc điểm về 

chủ thể thực hiện dịch vụ, đặc điểm về đối tượng của dịch vụ, đặc điểm về nội 

dung của dịch vụ…), làm rõ được sự khác biệt giữa dịch vụ đưa NLĐ đi làm 

việc ở nước ngoài với các hình thức đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài khác; 

3) Đưa ra được khái niệm pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước 

ngoài; 4) Xác định phạm vi điều chỉnh của pháp luật về dịch vụ này. 

Thứ hai, Luận án cần tập trung đánh giá một cách toàn diện, có hệ thống 

thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ đi 

làm việc nước ngoài theo hợp đồng theo các nội dung sau: các chủ thể trong 

quan hệ dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; nội dung dịch vụ và quyền, 

nghĩa vụ của các chủ thể trong quan hệ dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; 

các hình thức xác lập dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; giải quyết tranh 

chấp về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài và xử lý vi phạm. 

Thứ ba, Luận án cần đưa ra các giải pháp tổng thể nhằm hoàn thiện pháp 

luật và nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm 

việc ở nước ngoài trong bối cảnh mới.  
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1.2. Lý thuyết nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

1.2.1. Lý thuyết nghiên cứu của đề tài 

Thứ nhất, lý thuyết về quyền con người  

Luận án nghiên cứu vấn đề quyền của NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

dưới góc độ là quyền tự nhiên của con người nói chung, NLĐ nói riêng. Do đó, 

vấn đề đảm bảo quyền của NLĐ trong quan hệ dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở 

nước ngoài cần được bảo đảm bởi cơ chế hữu hiệu của tất cả các quốc gia. Học 

thuyết này cũng được nghiên cứu để đánh giá các quy định pháp luật về bảo vệ 

NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài, mức độ tương thích của quy định 

pháp luật Việt Nam với các Công ước quốc tế về lao động di cư. Theo đó, NLĐ 

Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài cần được bảo vệ thông qua nhiều nhóm quy 

định như: quy định về điều kiện để đảm bảo năng lực của chủ thể đưa NLĐ đi 

làm việc ở nước ngoài; quy định về quyền của NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

để bảo vệ các quyền con người của NLĐ...  

Thứ hai, lý thuyết về lao động di cư 

Ứng dụng lý thuyết này đưa đến nhận thức di cư là hiện tượng dịch 

chuyển lao động xuyên quốc gia, thường từ các nước kém phát triển sang các 

nước phát triển hơn. Trong bối cảnh hội nhập quốc tế hiện nay, còn có sự di cư 

từ các nước phát triển sang các nước kém phát triển hơn. Tuy nhiên, điểm khác 

biệt đó là, NLĐ di cư từ các nước kém phát triển sang các nước phát triển hơn, 

thường là NLĐ làm các công việc mang tính chất phổ thông, kĩ thuật; trong khi 

đó, NLĐ từ các nước phát triển di cư sang các nước kém phát triển hơn thường 

theo hình thức lao động chuyên gia, trình độ cao. Bên cạnh đó, di cư không chỉ 

được xem xét dưới góc độ cá nhân NLĐ mà là vấn đề mang tính chất tổng thể, 

tác động đến sự phát triển kinh tế-xã hội và mối quan hệ giữa các quốc gia nơi 

đến và nơi đi. Thực tế này đặt ra yêu cầu đối với Nhà nước là phải tạo ra khuôn 

khổ chính sách hiệu quả để điều chỉnh vấn đề lao động di cư, đặc biệt là đối với 

Việt Nam - một quốc gia đang phát triển, NLĐ đi làm việc ở nước ngoài chủ 

yếu là lao động phổ thông, chất lượng nguồn nhân lực còn thấp hơn nhiều quốc 

gia trong khu vực. Theo đó, một trong những yêu cầu quan trọng đối với chính 

sách, pháp luật đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài là có cơ chế bảo vệ hiệu quả 

đối với NLĐ trong thời gian làm việc ở nước ngoài.  

Thứ ba, lý thuyết bất cân xứng thông tin 
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Ứng dụng lý thuyết này vào dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

theo hợp đồng có thể thấy, quan hệ dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

có sự bất cân xứng thông tin giữa các chủ thể. Theo đó, bên sử dụng dịch vụ - 

NLĐ thường ở tình trạng thiếu thông tin, bao gồm thông tin về doanh nghiệp 

cung ứng dịch vụ cũng như thông tin về thị trường lao động, doanh nghiệp sử 

dụng lao động và các thông tin khác của quốc gia nước ngoài. NLĐ chỉ có thể 

tiếp cận đối với các loại thông tin mang thuộc tính tìm kiếm, tức thông tin được 

kiểm nghiệm và đánh giá từ các nguồn kiểm chứng trước khi đưa ra hành vi sử 

dụng dịch vụ (qua thông tin quảng bá của chính doanh nghiệp hoặc của những 

NLĐ đã sử dụng dịch vụ trước đó). Tuy nhiên, tính xác thực của thông tin này 

cũng không cao vì phụ thuộc chủ yếu vào mức độ trung thực thông tin của 

doanh nghiệp đưa ra. Chính vì vậy, pháp luật phải xác lập được cơ chế yêu cầu 

doanh nghiệp phải thực hiện nghĩa vụ cung cấp thông tin trung thực là hết sức 

cần thiết, đồng thời pháp luật cũng cần có cơ chế bảo vệ NLĐ đi làm việc ở 

nước ngoài một cách toàn diện (về tính mạng, sức khoẻ, danh dự, nhân phẩm) 

với tư cách là bên yếu thế trong quan hệ dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước 

do bất cân xứng về thông tin khi tham gia giao dịch.  

Thứ tư, lý thuyết về tự do hợp đồng 

Học thuyết tự do hợp đồng được xem là nền tảng lý luận quan trọng của 

hệ thống luật tư. Quan điểm cổ điển nhất về tự do hợp đồng có nội dung cá 

nhân có đầy đủ năng lực phải được hưởng sự tự do tối đa trong việc giao kết 

hợp đồng và các hợp đồng được xác lập một cách tự nguyện phải được toà án 

tôn trọng và thi hành. Tuy nhiên, cách tiếp cận hiện đại không còn xem tự do 

hợp đồng là giá trị tuyệt đối. Các học giả hiện đại chỉ ra rằng sự phát triển của 

luật hiện đại đã làm suy giảm mô hình tự do hợp đồng cổ điển thông qua việc 

gia tăng các giới hạn pháp lý nhằm bảo vệ công bằng xã hội và bên yếu thế 

trong quan hệ hợp đồng.  

Vận dụng lý thuyết này vào dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

có thể thấy, đây không đơn thuần là quan hệ dân sự thuần tuý mà là dạng hợp 

đồng có sự chênh lệch đáng kể về thông tin, năng lực thương lượng và mức độ 

phụ thuộc giữa doanh nghiệp dịch vụ và NLĐ. Do đó, việc điều chỉnh pháp luật 

đối với quan hệ này cần đặt ra yêu cầu bảo vệ NLĐ như bên yếu thế trong quan 

hệ hợp đồng.  
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1.2.2. Câu hỏi nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

Câu hỏi nghiên cứu 1: Dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo 

hợp đồng là gì và có những đặc điểm gì? 

Giả thuyết nghiên cứu: Mặc dù đã có nhiều khái niệm có liên quan 

nhưng đến nay chưa có nghiên cứu đưa ra khái niệm dịch vụ đưa NLĐ đi làm 

việc ở nước ngoài với tính chất là một loại hình dịch vụ thuơng mại trong lĩnh 

vực lao động. Các đặc điểm của dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

mặc dù đã được nhận diện nhưng chưa đầy đủ, đặc biệt chưa làm rõ được đặc 

thù của dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài so với các hình thức đưa 

NLĐ đi làm việc ở nước khác. 

Câu hỏi nghiên cứu 2: Pháp luật điều chỉnh dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc 

ở nước ngoài theo hợp đồng cần có những nội dung gì? 

Giả thuyết nghiên cứu: Mặc dù đã có một số nghiên cứu đề cập nội dung 

pháp luật điều chỉnh đối với hoạt động đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài song 

đến nay chưa chỉ ra được đầy đủ các nội dung pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ đi 

làm việc ở nước ngoài theo góc độ tiếp cận là pháp luật điều chỉnh đối với một 

hoạt động thương mại, một loại hình dịch vụ trong lĩnh vực lao động. 

Câu hỏi nghiên cứu 3: Thực trạng pháp luật dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam 

đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng hiện nay như thế nào? 

Giả thuyết nghiên cứu: Pháp luật dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc 

ở nước ngoài ngày càng được hoàn thiện, đặc biệt Luật năm 2020 đã có nhiều 

sửa đổi, bổ sung đáp ứng yêu cầu điều chỉnh đối với hoạt động này. Tuy nhiên, 

thực tiễn thực hiện còn những bất cập nhất định đòi hỏi phải tiếp tục nghiên 

cứu, hoàn thiện. 

Câu hỏi nghiên cứu 4: Cần có phương hướng, giải pháp nào để hoàn 

thiện pháp luật Việt Nam về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo 

hợp đồng và nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện dịch vụ đưa NLĐ đi làm 

việc ở nước ngoài theo hợp đồng? 

Giả thuyết nghiên cứu: Phương hướng và giải pháp hoàn thiện pháp luật 

cũng như việc tổ chức thực hiện dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước 

ngoài chưa đáp ứng nhu cầu, đòi hỏi của thực tiễn trong bối cảnh hiện nay, do 

đó, cần tiếp tục có các giải pháp mang tính tổng thể về vấn đề này.  
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Chƣơng 2 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ DỊCH VỤ ĐƢA NGƢỜI LAO ĐỘNG ĐI 

LÀM VIỆC CÓ THỜI HẠN Ở NƢỚC NGOÀI THEO HỢP ĐỒNG VÀ 

PHÁP LUẬT DỊCH VỤ ĐƢA NGƢỜI LAO ĐỘNG ĐI LÀM VIỆC CÓ 

THỜI HẠN Ở NƢỚC NGOÀI THEO HỢP ĐỒNG 

 

2.1. Những vấn đề lý luận về dịch vụ đƣa ngƣời lao động đi làm việc 

có thời hạn ở nƣớc ngoài theo hợp đồng  

2.1.1. Khái niệm và đặc điểm của dịch vụ đưa người lao động đi làm 

việc có thời hạn ở nước ngoài 

- Khái niệm dịch vụ đưa người lao động đi làm việc có thời hạn ở nước 

ngoài theo hợp đồng: Dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài 

theo hợp đồng là hoạt động đưa NLĐ ra nước ngoài làm việc được thực hiện 

bởi các doanh nghiệp được cấp phép với mục đích để hưởng lợi nhuận. 

- Đặc điểm của dịch vụ đưa người lao động đi làm việc có thời hạn ở 

nước ngoài theo hợp đồng: Thứ nhất, về mặt tính chất, dịch vụ đưa NLĐ đi làm 

việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng là một hoạt động thương mại dịch 

vụ đặc biệt góp phần thực hiện mục tiêu chính trị - xã hội. Thứ hai, chủ thể thực 

hiện là doanh nghiệp được cấp phép và doanh nghiệp không trực tiếp sử dụng 

lao động mà đóng vai trò là bên trung gian tuyển dụng cho các đối tác hoặc 

thông qua hợp đồng cung ứng lao động để hưởng lợi nhuận. Thứ ba, nội dung 

của dịch vụ là nhằm đưa NLĐ Việt Nam ra nước ngoài làm việc theo hợp đồng 

lao động ký với bên sử dụng lao động nước ngoài theo quy trình khép kín từ 

khâu chuẩn bị đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài đến khi NLĐ về nước. Thứ 

tư, NLĐ được đưa đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng là bên sử dụng dịch 

vụ đồng thời là bên yếu thế trong quan hệ dịch vụ so với bên cung ứng dịch vụ.  

2.1.2. Nhu cầu điều chỉnh của pháp luật đối với dịch vụ đưa người lao 

động đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Thứ nhất, xuất phát từ yêu cầu bảo vệ NLĐ, quyền và lợi ích hợp pháp 

của họ với tư cách là bên yếu thế so với bên cung cấp dịch vụ. Khi tham gia vào 

dịch vụ đi làm việc ở nước ngoài, NLĐ phải chịu nhiều sự rủi ro tiềm ẩn phát 

sinh từ doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; từ phía NSDLĐ 

(đối tác nước ngoài) và từ chính phía NLĐ.  

Thứ hai, do những khó khăn mà NLĐ phải đối mặt khi làm việc ở nước 
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ngoài như: bị phân biệt chủng tộc, bị bóc lột, cưỡng bức lao động...  

Thứ ba, do tính chất đặc biệt của quan hệ dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở 

nước ngoài không chỉ là một hoạt động kinh doanh đơn thuần mà còn hoạt động 

đặc thù để mở rộng và nâng cao hoạt động kinh tế đối ngoại.  

2.2. Những vấn đề lý luận pháp luật dịch vụ đƣa ngƣời lao động đi 

làm việc có thời hạn ở nƣớc ngoài theo hợp đồng 

2.2.1. Khái niệm và đặc điểm pháp luật dịch vụ đưa người lao động đi 

làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo 

hợp đồng là hệ thống các quy tắc xử sự do Nhà nước ban hành hoặc thừa nhận 

nhằm điều chỉnh các quan hệ xã hội phát sinhh trong quá trình doanh nghiệp 

thực hiện dịch vụ đưa NLĐ ra nước ngoài làm việc theo hợp đồng. 

Pháp luật dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo 

hợp đồng có những đặc điểm sau:  

Thứ nhất, pháp luật điều chỉnh dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời hạn 

ở nước ngoài theo hợp đồng không chỉ dựa trên nguyên tắc pháp luật tư bình 

đẳng thỏa thuận mà còn chiu sự can thiệp của Nhà nước nhằm bảo đảm quyền 

lợi của bên yếu thế là NLĐ.  

Thứ hai, nguồn pháp luật điều chỉnh dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc có thời 

hạn ở nước ngoài theo hợp đồng mang tính hỗn hợp, bao gồm: pháp luật quốc 

gia nước cử NLĐ, pháp luật quốc gia nước tiếp nhận, các điều ước và tập quán 

quốc tế liên quan.  

2.2.2. Nguyên tắc pháp luật dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi 

làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng  

Thứ nhất, nguyên tắc bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của NLĐ cũng như 

doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng là nguyên tắc 

xuyên suốt. 

Thứ hai, nguyên tắc bảo đảm bình đẳng cơ hội tiếp cận việc làm, đào tạo 

định hướng và được tuyển chọn đối với NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp 

đồng cũng như được hỗ trợ trong thời gian làm việc tại nước ngoài. 

Thứ ba, nguyên tắc hỗ trợ hòa nhập xã hôi và tìm việc làm sau khi NLĐ hết 

hợp đồng về nước.  

2.2.3. Nội dung pháp luật dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi làm 

việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng  

Với cách tiếp cận là một quan hệ dịch vụ đặc biệt trong lĩnh vực thương 

mại, ngoài những nguyên tắc cơ bản, pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam 
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đi làm việc ở nước ngoài cần điều chỉnh những nội dung chủ yếu sau đây: 1) 

Chủ thể dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; 2) Quyền, nghĩa vụ của các 

chủ thể dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; 3) Hình thức xác lập dịch 

vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài.  

Thứ nhất, chủ thể dịch vụ đưa người lao động đi làm việc có thời hạn ở 

nước ngoài theo hợp đồng 

Trong dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài có hai chủ thể chính là 

doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài (chủ thể cung cấp 

dịch vụ) và NLĐ đi làm việc ở nước ngoài (chủ thể sử dụng dịch vụ).  

- Chủ thể cung cấp dịch vụ là doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc 

ở nước ngoài. Doanh nghiệp này hoạt động kinh doanh trong một lĩnh vực hết 

sức đặc thù đó là liên quan đến NLĐ - một đối tượng mà quyền và lợi ích cần 

được bảo vệ toàn diện trong quan hệ dịch vụ lao động nói riêng và chủ thể 

quyền con người nói chung. Hơn nữa, NLĐ di chuyển làm việc tại quốc gia 

khác, cần được bảo vệ để tránh khỏi nguy cơ bị xâm phạm nhân phẩm, danh dự, 

sức khỏe, chính vì vậy kinh doanh dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc tại nước ngoài 

theo hợp đồng là ngành nghề cần có điều kiện kinh doanh chặt chẽ.  

- Chủ thể sử dụng dịch vụ là: NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

Kết quả của dịch vụ là NLĐ phải sang làm việc tại một doanh nghiệp xác 

định tại nước ngoài chứ không chỉ dừng lại ở việc đưa NLĐ ra nước ngoài. 

Chính vì vậy, NLĐ khi tham gia quan hệ dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước 

ngoài ở hợp đồng để đảm bảo NLĐ thực hiện được nghĩa vụ lao động khi làm 

việc ở nước ngoài cũng phải đáp ứng các điều kiện nhất định.  

Thứ hai, quyền và nghĩa vụ của các chủ thể dịch vụ đưa người lao động 

đi làm việc ở nước ngoài 

- Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài 

Là một doanh nghiệp, mục tiêu hướng tới là lợi nhuận nên quyền cơ bản 

nhất của doanh nghiệp đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài chính là 

thu phí từ hoạt động dịch vụ cung cấp cho NLĐ.  

Nghĩa vụ của doanh dịch vụ sẽ xuyên suốt 3 giai đoạn của quá trình cung 

cấp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài: trước khi NLĐ đi làm việc ở 

nước ngoài, trong thời gian NLĐ làm việc ở nước ngoài và khi NLĐ về nước. 

Đây cũng chính là những nội dung hoạt động mà doanh nghiệp phải tuân thủ 

khi thực hiện dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài.  

- Quyền và nghĩa vụ của NLĐ đi làm việc ở nước ngoài  

Điểm đặc thù trong vấn đề quyền của NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước 

ngoài là NLĐ không chỉ được bảo vệ các quyền theo hợp đồng mà cần được 
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bảo vệ một cách toàn diện về tính mạng, sức khoẻ, danh dự, nhân phẩm trong 

quá trình làm việc ở nước ngoài với tư cách chủ thể quyền con người. Việc bảo 

vệ NLĐ trong thời gian làm việc ở nước ngoài gắn liền với vấn đề bảo hộ công 

dân của quốc gia. 

NLĐ đi làm việc ở nước ngoài có nghĩa vụ tuân thủ đầy đủ các điều 

khoản trong hợp đồng đã ký kết với doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ ra nước 

ngoài; tuân thủ pháp luật của nước sở tại trong suốt thời gian làm việc; trở về 

nước đúng thời hạn sau khi kết thúc hợp đồng lao động theo quy định.  

Thứ ba, hình thức xác lập dịch vụ đưa người lao động đi làm việc có thời 

hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Quan hệ dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài được thiết lập thông qua 

hợp đồng đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài giữa doanh nghiệp dịch vụ và NLĐ.  

2.2.4. Nguồn pháp luật về dịch vụ đưa người lao động đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng  

Thứ nhất, nguồn pháp luật trong nước điều chỉnh dịch vụ đưa người lao 

động đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

-  Hiến pháp; 

- Luật NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng năm 

2020; một số Luật khác có liên quan như: Luật Doanh nghiệp; Luật Xuất cảnh, 

nhập cảnh; Bộ luật Dân sự; Bộ luật Tố tụng dân sự... 

- Văn bản dưới luật: các văn bản dưới luật bao gồm nghị định, thông tư, 

và quyết định của các cơ quan có thẩm quyền, được ban hành để chi tiết hóa và 

hướng dẫn thi hành Luật.  

 Thứ hai, nguồn pháp luật quốc tế điều chỉnh dịch vụ đưa người lao 

động đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng  

Nguồn của pháp luật quốc tế về dịch vụ đưa NLĐ  đi làm việc ở nước 

ngoài theo hợp đồng bao gồm các điều ước, thỏa thuận và tập quán quốc tế điều 

chỉnh hoạt động lao động xuyên quốc gia như: Các công ước của Liên Hợp 

quốc, ILO, văn kiện pháp lý của ASEAN; các hiệp định song phương giữa Việt 

Nam với các nước tiếp nhận lao động như Hàn Quốc, Nhật Bản và Đài Loan... 
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Chƣơng 3 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ DỊCH VỤ ĐƢA NGƢỜI LAO ĐỘNG  

VIỆT NAM ĐI LÀM VIỆC CÓ THỜI HẠN Ở NƢỚC NGOÀI THEO 

HỢP ĐỒNG VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN 

3.1. Thực trạng pháp luật về chủ thể dịch vụ đưa người lao động Việt 

Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng và thực tiễn thực hiện 

Thực trạng pháp luật về chủ thể cung cấp dịch vụ đưa người lao động Việt 

Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng và thực tiễn thực hiện 

Theo quy định của pháp luật, dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng là ngành nghề kinh doanh có điều kiện. 

Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ phải đáp ứng các điều kiện sau: 

- Điều kiện về chủ sở hữu, thành viên góp vốn, cổ đông: Chỉ các doanh 

nghiệp Việt Nam có 100% vốn do tổ chức, cá nhân trong nước đóng góp mới 

được phép tham gia hoạt động dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài.  

- Điều kiện về vốn điều lệ: tối thiểu từ 5 tỷ đồng trở lên  

- Điều kiện về ký quỹ: ký quỹ 2.000.000.000 đồng (Hai tỷ đồng) tại một ngân hàng, 

chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thành lập và hoạt động hợp pháp tại Việt Nam.  

- Điều kiện về người đại diện theo pháp luật: là công dân Việt Nam, trình 

độ từ đại học trở lên và có ít nhất 05 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực đưa NLĐ 

Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng hoặc dịch vụ việc làm.  

- Điều kiện về nhân viên nghiệp vụ: doanh nghiệp hoạt động dịch vụ có trách 

nhiệm đảm bảo có đủ số lượng nhân viên nghiệp vụ thực hiện các nội dung hoạt động 

dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.  

- Điều kiện về cơ sở vật chất: doanh nghiệp dịch vụ phải có cơ sở vật chất của 

doanh nghiệp hoặc được doanh nghiệp thuê ổn định để đáp ứng yêu cầu giáo dục 

định hướng cho NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.  

- Điều kiện về trang thông tin điện tử. 

Nhìn chung các doanh nghiệp đều đã thực hiện nghiêm túc các quy định 

về vốn điều lệ, nâng cao điều kiện đối với ký quỹ, người đại diện theo pháp 

luật, nhân viên nghiệp vụ, cơ sở vật chất và trang thông tin điện tử của doanh 

nghiệp. Tuy nhiên, trên thực tiễn thực hiện các quy định về điều kiện chủ thể 

của doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng đã 

cho thấy một số vướng mắc, vi phạm sau: vẫn có tình trạng doanh nghiệp 

không được cấp phép thực hiện tuyển dụng NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; việc 

thực hiện quy định về duy trì vốn điều lệ trong suốt quá trình hoạt động của 

doanh nghiệp còn khó khả thi. 

Thứ hai, thực trạng pháp luật về chủ thể sử dụng dịch vụ đưa người lao động 
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Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng và thực tiễn thực hiện 

- Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; tự nguyện đi làm việc ở nước 

ngoài; đủ sức khỏe theo quy định của pháp luật Việt Nam và yêu cầu của nước 

tiếp nhận NLĐ; đáp ứng yêu cầu về trình độ ngoại ngữ, chuyên môn, kỹ thuật, 

tay nghề và các điều kiện khác theo yêu cầu của nước tiếp nhận NLĐ; tự 

nguyện đi làm việc ở nước ngoài; có ý thức chấp hành pháp luật, tư cách đạo 

đức tốt; được cấp chứng chỉ về bồi dưỡng kiến thức cần thiết;  

- Không thuộc trường hợp cấm xuất cảnh theo quy định của pháp luật 

Việt Nam như đang bị truy cứu trách nhiệm hình sự hoặc có liên quan đến công 

tác điều tra tội phạm; đang có nghĩa vụ chấp hành bản án hình sự; đang có 

nghĩa vụ chấp hành bản án dân sự, kinh tế; đang chờ để giải quyết tranh chấp về 

dân sự, kinh tế; vì lý do ngăn chặn dịch bệnh nguy hiểm lây lan;...  

3.2. Thực trạng pháp luật về quyền và nghĩa vụ của các bên trong 

quan hệ dịch vụ đƣa ngƣời lao động đi làm việc có thời hạn ở nƣớc ngoài 

theo hợp đồng và thực tiễn thực hiện  

Thứ nhất, thực trạng pháp luật về quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp 

dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo 

hợp đồng và thực tiễn thực hiện 

- Quyền của doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài: 

thực hiện các nội dung của hoạt động dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở 

nước ngoài; thỏa thuận với NLĐ về tiền dịch vụ, tiền ký quỹ, bảo lãnh để thực hiện 

hợp đồng đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo quy định của Luật; 

đơn phương thanh lý hợp đồng đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài 

sau khi doanh nghiệp dịch vụ đã 03 lần thông báo bằng thư bảo đảm trong thời 

gian 180 ngày kể từ ngày NLĐ chấm dứt hợp đồng lao động mà NLĐ, người 

được ủy quyền hợp pháp của NLĐ không đến thanh lý hợp đồng hoặc kể từ 

ngày NLĐ gia hạn hợp đồng lao động mà không thực hiện quyền, nghĩa vụ 

trong hợp đồng đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài; khiếu nại, khởi 

kiện về quyết định hoặc hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực NLĐ Việt 

Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.  

-  Nghĩa vụ của doanh nghiệp dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở 

nước ngoài theo hợp đồng:  

Nghĩa vụ của doanh nghiệp trước khi đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài: 

Chuẩn bị nguồn lao động; Tổ chức bồi dưỡng kỹ năng nghề, ngoại ngữ, giáo 

dục định hướng cho NLĐ trước khi đi làm việc ở nước ngoài; Giao kết hợp 

đồng cung ứng lao động 

Nghĩa vụ của doanh nghiệp trong thời gian NLĐ đi làm việc ở nước 
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ngoài: tổ chức, quản lý, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của NLĐ; giải quyết 

và phối hợp giải quyết các vấn đề phát sinh trong thời gian NLĐ làm việc ở 

nước ngoài; bồi thường thiệt hại cho NLĐ khi doanh nghiệp dịch vụ vi phạm 

nghĩa vụ theo hợp đồng dịch vụ 

Nghĩa vụ của doanh nghiệp sau khi NLĐ kết thúc thời gian làm việc ở nước 

ngoài: thanh lý hợp đồng đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài; tư vấn, hỗ 

trợ cho NLĐ các thủ tục liên quan đến chấm dứt hợp đồng lao động, quyền lợi, chế 

độ và thủ tục về nước; hỗ trợ giới thiệu việc làm cho NLĐ sau khi về nước. 

Thực tiễn thực hiện quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp dịch vụ đưa 

người lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

cho thấy một số vấn đề sau:  

 - Về thực hiện quy định bồi dưỡng kỹ năng nghề, ngoại ngữ, giáo dục 

định hướng cho NLĐ: Thực tế cho thấy, quá trình đào tạo và định hướng cho 

NLĐ diễn ra không đồng đều giữa các doanh nghiệp và khác biệt rõ rệt tùy theo 

từng thị trường lao động. Một số doanh nghiệp nhỏ, hoạt động rời rạc và thiếu 

quy mô đã chạy theo số lượng, triển khai đào tạo và tuyển chọn vội vàng, dẫn 

đến chất lượng nguồn lao động không cao. 

- Về thực hiện quy định về quản lý, bảo vệ quyền lợi cho NLĐ trong thời 

gian NLĐ ở nước ngoài: Thực hiện đúng các quy định của Luật và văn bản 

hướng dẫn, thời gian qua, nhiều doanh nghiệp đã cử cán bộ đại diện sang các 

thị trường có đông lao động nhằm quản lý, hỗ trợ NLĐ và mở rộng hoạt động 

thị trường. Tuy nhiên, việc doanh nghiệp cử cán bộ sang các thị trường để quản 

lý lao động gặp nhiều khó khăn do hầu hết các quốc gia tiếp nhận không cho 

phép thành lập văn phòng quản lý lao động tại nước họ.  

- Thực hiện quy định về cập nhật thông tin của doanh nghiệp: Về cơ bản 

các doanh nghiệp đã tuân thủ quy định về cập nhật các thông tin theo yêu cầu 

lên trang thông tin điện tử của doanh nghiệp. Mặc dù vậy còn rất nhiều doanh 

nghiệp thực hiện chưa tốt quy định này.  

Thứ hai, thực trạng quyền và nghĩa vụ của người lao động Việt Nam đi 

làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng và thực tiễn thực hiện 

- Quyền của NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài: NLĐ được cung 

cấp thông tin về chính sách, pháp luật của Việt Nam và nước tiếp nhận lao động 

có liên quan đến NLĐ; được bồi thường thiệt hại khi doanh nghiệp dịch vụ 

không thực hiện đúng hợp đồng đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; được bảo 

vệ các quyền lợi hợp pháp và chính đáng theo hợp đồng, phù hợp với pháp luật 

Việt Nam, pháp luật của nước tiếp nhận lao động và các thông lệ quốc tế; được 

hưởng tiền lương, tiền công, chế độ khám bệnh, chữa bệnh, bảo hiểm xã hội, 
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bảo hiểm tai nạn lao động và quyền lợi, chế độ khác theo hợp đồng lao động; 

chuyển về nước tiền lương, tiền công, thu nhập, tài sản hợp pháp khác của cá 

nhân theo quy định của pháp luật Việt Nam và pháp luật của nước tiếp nhận lao 

động; được đơn phương chấm dứt hợp đồng khi bị NSDLĐ ngược đãi, cưỡng 

bức lao động hoặc có nguy cơ rõ ràng đe dọa trực tiếp đến tính mạng, sức khỏe 

hoặc bị quấy rối tình dục trong thời gian làm việc ở nước ngoài; được hỗ trợ tạo 

việc làm và khởi nghiệp, hỗ trợ hoà nhập xã hội sau khi về nước.  

- Nghĩa vụ của NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài: hoàn thành 

khóa học giáo dục định hướng trước khi đi làm việc ở nước ngoài; nộp tiền dịch 

vụ, thực hiện ký quỹ theo quy định; tuân thủ các điều khoản hợp đồng dịch vụ 

đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài, hợp đồng lao động với NSDLĐ ở nước 

ngoài; tuân thủ pháp luật Việt Nam, pháp luật của nước tiếp nhận lao động; 

NLĐ phải về nước đúng thời hạn sau khi chấm dứt hợp đồng lao động.  

Thực tiễn thực hiện quyền và nghĩa vụ của người lao động đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng cho thấy, phần lớn NLĐ Việt Nam đi làm việc 

ở nước có ý thức tuân thủ pháp luật Việt Nam cũng như pháp luật nước sở tại; thực 

hiện nghiêm túc các quy định của doanh nghiệp. Mặc dù vậy, thực tiễn thực hiện 

pháp luật của NLĐ vẫn còn nhiều hạn chế. Một số NLĐ Việt Nam còn thiếu tính chủ 

động và tự giác trong thực hiện nghĩa vụ khi đi làm việc ở nước ngoài. Ý thức chấp 

hành pháp luật của một bộ phận NLĐ, đặc biệt là việc tuân thủ kỷ luật lao động, nội 

quy nơi làm việc và các cam kết trong hợp đồng lao động, hợp đồng đưa NLĐ đi làm 

việc ở nước ngoài, còn thấp so với các nước khác. Tình trạng này là một trong những 

nguyên nhân dẫn đến việc một số lao động sau khi hết hạn hợp đồng không trở về 

nước hoặc tự ý cư trú bất hợp pháp. 

3.3. Thực trạng pháp luật về hình thức xác lập dịch vụ đƣa ngƣời lao 

động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nƣớc ngoài theo hợp đồng và thực 

tiễn thực hiện 

Thứ nhất, về bản chất, hợp đồng đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước 

ngoài mang bản chất của hợp đồng dân sự, đó là “sự thỏa thuận”.  

Thứ hai, về chủ thể, một bên của hợp đồng là “NLĐ Việt Nam” và một 

bên là “doanh nghiệp hoạt động dịch vụ”.  

Thứ ba, về nội dung hợp đồng đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước 

ngoài theo hợp đồng là toàn bộ những điều khoản mà các bên đã thoả thuận, thể 

hiện quyền và nghĩa vụ ràng buộc giữa các bên với nhau. nhà nước đối với 

NLĐ. Nội dung của hợp đồng dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài phải 

phù hợp với nội dung hợp đồng cung ứng lao động được doanh nghiệp dịch vụ 

ký với bên cung ứng lao động nước ngoài (khoản 2 Điều 21 Luật năm 2020).  
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Thứ tư, về hình thức: Hợp đồng đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài phải 

được giao kết bằng hình thức văn bản.  

Thứ năm, về vấn đề chấm dứt hợp đồng: Vấn đề chấm dứt hợp đồng đưa NLĐ 

đi làm việc ở nước ngoài không được quy định riêng tại Luật NLĐ Việt Nam đi làm 

việc ở nước ngoài nên sẽ áp dụng các quy định chung của Bộ luật Dân sự năm 2015.  

Thứ sáu, về mối quan hệ giữa hợp đồng dịch vụ và các hợp đồng khác 

Khoản 2 Điều 21 Luật năm 2020 quy định: Nội dung của hợp đồng dịch 

vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài phải phù hợp với nội dung hợp đồng 

cung ứng lao động được doanh nghiệp dịch vụ ký với bên cung ứng lao động 

nước ngoài. Quy định này là hợp lý và cần thiết để bảo vệ quyền lợi cho NLĐ 

trong bối cảnh bất cân xứng thông tin giữa doanh nghiệp dịch vụ và NLĐ. Tuy 

nhiên, Luật chưa có quy định hợp đồng lao động giữa NLĐ với người sử dụng 

lao động nước ngoài có quan hệ như thế nào với hợp đồng cung ứng lao động 

và hợp đồng dịch vụ, cũng như chưa xác lập nguyên tắc rằng các điều kiện cơ 

bản trong hợp đồng lao động không được thấp hơn hoặc bất lợi hơn so với các 

điều kiện đã được ghi nhận trong hai loại hợp đồng trước đó. 

Về cơ bản, các doanh nghiệp dịch vụ đã thực hiện nghiêm túc các quy 

định pháp luật về ký hợp đồng đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp 

đồng sau khi NLĐ trúng tuyển và trước khi NLĐ xuất cảnh. Tuy nhiên, thực 

tiễn thực hiện các quy định pháp luật về giao kết hợp đồng dịch vụ đưa NLĐ đi 

làm việc ở nước ngoài cho thấy còn một số hạn chế sau: còn doanh nghiệp ký 

hợp đồng chưa đúng mẫu; thoả thuận nội dung trong hợp đồng chưa đúng như 

thời gian chờ xuất cảnh; quyền, nghĩa vụ của NLĐ 

3.4. Thực trạng giải quyết tranh chấp về dịch vụ đưa người lao động Việt 

Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng và xử lý vi phạm  

Khung pháp luật giải quyết tranh chấp tương đối đầy đủ, xác định đây là 

tranh chấp lao động cá nhân; áp dụng kết hợp nhiều nguồn luật (hợp đồng, pháp 

luật Việt Nam, pháp luật nước ngoài, điều ước quốc tế) và theo cơ chế: hòa giải 

– trọng tài – tòa án. 

 Thực tiễn giải quyết tranh chấp ít phát sinh phức tạp, số lượng vụ việc 

không nhiều; chủ yếu là tranh chấp yêu cầu bồi thường giữa người lao động và 

doanh nghiệp dịch vụ, nhìn chung không có vướng mắc lớn. 

 Pháp luật về xử lý vi phạm đã quy định khá đầy đủ, đặc biệt tại Nghị 

định 12/2022/NĐ-CP, với hệ thống hành vi vi phạm đa dạng (chủ yếu từ doanh 

nghiệp) và chế tài tương đối nghiêm khắc (phạt tiền, đình chỉ, khắc phục hậu 

quả…)  
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 Thực tiễn vi phạm vẫn còn phổ biến, chủ yếu từ phía doanh nghiệp (vi 

phạm hợp đồng, thu phí, tuyển chọn, nghĩa vụ tài chính…); dù công tác thanh 

tra, xử phạt được tăng cường nhưng ý thức tuân thủ pháp luật vẫn là vấn đề lớn. 

 

Chƣơng 4 

PHƢƠNG HƢỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT  

VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ TỔ CHỨC THỰC HIỆN DỊCH VỤ ĐƢA  

NGƢỜI LAO ĐỘNG VIỆT NAM ĐI LÀM VIỆC CÓ THỜI HẠN Ở  

NƢỚC NGOÀI THEO HỢP ĐỒNG 

 

4.1. Phƣơng hƣớng hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả dịch 

vụ đƣa ngƣời lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nƣớc ngoài theo 

hợp đồng  

4.1.1. Phương hướng hoàn thiện pháp luật về dịch vụ đưa người lao 

động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Thứ nhất, hoàn thiện pháp luật dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi 

làm việc ở nước ngoài phải thể chế hoá được các chủ trương của Đảng và Nhà 

nước theo: Chỉ thị số 41-CT/TW ngày 22/9/1998 của Bộ Chính trị; Chỉ thị số 

16-CT/TW về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác đưa NLĐ và 

chuyên gia Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài; Nghị quyết Đại hội XIII của 

Đảng; Chỉ thị số 20-CT/TW ngày 12/12/2022… 

Thứ hai, hoàn thiện pháp luật về dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi 

làm việc ở nước ngoài nhằm nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật để pháp luật 

thực sự trở thành công cụ bảo vệ hiệu quả và tạo điều kiện thuận lợi cho NLĐ 

Việt Nam tham gia thị trường lao động quốc tế.  

Thứ ba, hoàn thiện pháp luật về dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi 

làm việc ở nước ngoài nhằm tạo thuận lợi cho doanh nghiệp dịch vụ đồng thời 

bảo vệ tốt hơn quyền, lợi ích hợp pháp cho người lao động 

Thứ tư, hoàn thiện pháp luật về dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi 

làm việc ở nước ngoài phải đảm bảo sự thống nhất của hệ thống pháp luật trong 

nước và tương thích với các điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên  

4.1.2. Phương hướng nâng cao hiệu quả dịch vụ đưa người lao động 

Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

Thứ nhất, nâng cao năng lực và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp 

dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài 

Thứ hai, nâng cao chất lượng nguồn lao động Việt Nam đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 
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Thứ ba, nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước đối với dịch vụ đưa 

người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng  

4.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật dịch vụ đƣa ngƣời lao động Việt 

Nam đi làm việc có thời hạn ở nƣớc ngoài theo hợp đồng 

4.2.1. Giải pháp hoàn thiện quy định pháp luật về chủ thể dịch vụ đưa 

người lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng  

Thứ nhất, hoàn thiện quy định về doanh nghiệp dịch vụ đưa người lao 

động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

- Về vốn sở hữu: Nên cho phép các công ty cổ phần có cổ đông nước ngoài 

được tham gia kinh doanh dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài. Về tỷ lệ sở 

hữu vốn, tương tự như pháp luật Philippines, Thái Lan, pháp luật Việt Nam có thể 

cho phép công ty cổ phần có vốn góp của nhà đầu tư nước ngoài tối đa là 25%.  

- Về vốn điều lệ: Để tăng cường năng lực tài chính của các doanh nghiệp 

dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài, trong lần sửa đổi tiếp theo, mức 

vốn điều lệ của doanh nghiệp dịch vụ cần được quy định cao hơn, chẳng hạn tối 

thiểu từ 7 tỷ đồng trở lên cho phù hợp với sự thay đổi của điều kiện kinh tế - xã hội.  

- Về mức ký quỹ: Bỏ quy định tăng mức ký quỹ thêm 500 triệu đồng khi 

doanh nghiệp giao nhiệm vụ cho một chi nhánh. Thay vào đó, nghiên cứu quy 

định về tiền ký quỹ theo hướng quy định mức ký quỹ theo quy mô NLĐ mà 

doanh nghiệp đưa đi làm việc ở nước ngoài như thông lệ một số quốc gia.  

- Về người đại diện của doanh nghiệp dịch vụ: Pháp luật cần bổ sung quy 

định về trình độ chuyên môn, ngoại ngữ đối với người đại diện của doanh 

nghiệp dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài và những loại bằng cấp, giấy 

tờ để khẳng định người đại diện đủ điều kiện theo quy định để đảm bảo họ có 

thể trực tiếp làm việc, giao dịch với các đối tác nước ngoài ở mức độ cần thiết.  

- Về điều kiện nhân viên nghiệp vụ  

+ Chỉ nên yêu cầu chi nhánh xây dựng bộ máy hoạt động tương xứng với 

phạm vi nhiệm vụ được giao, đồng thời bảo đảm có nhân sự chuyên môn chịu 

trách nhiệm đối với từng vị trí công việc theo quyết định phân công của doanh 

nghiệp để không làm phức tạp hóa cơ cấu tổ chức của chi nhánh và tăng quyền 

tự chủ cho doanh nghiệp. 

+ Bổ sung quy định nhân viên nghiệp vụ là người nước ngoài để khắc 

phục được những hạn chế phát sinh tại các thị trường mà doanh nghiệp không 

thể cử cán bộ Việt Nam sang làm việc do không đáp ứng điều kiện cư trú hoặc 

tư cách pháp lý tại nước sở tại.  

- Về hiệu lực của giấy phép: Nên quy định thời hạn giấy phép dịch vụ đưa 

NLĐ đi làm việc ở nước ngoài là 60 tháng (5 năm) như giấy phép dịch vụ việc làm.  
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Thứ hai, hoàn thiện quy định về người lao động Việt Nam đi làm việc có 

thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 

- Cần xây dựng các tiêu chí định lượng rõ ràng đối với yêu cầu về đào tạo 

nghề và ngoại ngữ cho NLĐ trước khi đi làm việc ở nước ngoài, nhằm sử dụng 

hiệu quả hơn hệ thống giáo dục nghề nghiệp đã được đầu tư, đồng thời đáp ứng 

tốt hơn nhu cầu về lao động kỹ thuật của các thị trường tiếp nhận; qua đó, thiết 

lập yêu cầu bắt buộc về năng lực ngoại ngữ của NLĐ. 

- Cần xây dựng hệ thống chính sách hỗ trợ NLĐ trong việc trang bị nghề 

nghiệp, năng lực ngoại ngữ và các kỹ năng cần thiết trước khi đi làm việc ở 

nước ngoài.  

4.2.2. Giải pháp hoàn thiện quy định pháp luật về quyền, nghĩa vụ của 

các chủ thể dịch vụ đưa người lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở 

nước ngoài theo hợp đồng  

Thứ nhất, hoàn thiện quy định liên quan đến tuyển chọn lao động 

Bổ sung cơ chế cho phép doanh nghiệp kết nối với các tổ chức, cá nhân ở 

địa phương để tuyên truyền, tư vấn và chuẩn bị nguồn lao động. Đồng thời, các 

tổ chức, cá nhân này phải đăng ký hoạt động với cơ quan lao động địa phương 

và chịu sự quản lý, giám sát của cơ quan nhà nước để đảm bảo tính minh bạch 

và hiệu quả trong quản lý. Mỗi doanh nghiệp nên được phép hợp tác với một số 

lượng tổ chức, cá nhân nhất định tại mỗi địa phương để đảm bảo mạng lưới cung 

ứng lao động hợp lý. Đồng thời, cần quy định rõ các tiêu chuẩn và điều kiện mà các 

bên tham gia phải tuân thủ. Quy định này sẽ nâng cao tính chặt chẽ trong quản lý 

hoạt động trên địa bàn, đồng thời tạo thuận lợi cho NLĐ trong việc tìm hiểu và 

đăng ký tham gia tuyển chọn đi làm việc ở nước ngoài. 

Thứ hai, hoàn thiện quy định liên quan đến cam kết xuất cảnh 

Pháp luật cần quy định cơ chế giải quyết cho tất cả các trường hợp 

ảnh hưởng đến thời gian xuất cảnh theo hướng cho phép hai bên thỏa thuận 

gia hạn hợp đồng. Bởi lẽ, sẽ có trường hợp sau 180 ngày kể từ ngày NLĐ 

trúng tuyển mà NLĐ vẫn còn nhu cầu đi làm việc ở nước ngoài và/hoặc bên 

đưa đi tạm thời chưa đưa được NLĐ đi làm việc ở nước ngoài do những lý 

do khách quan vẫn có thể khắc phục hoặc lùi thời hạn xuất cảnh. 

Thứ ba, hoàn thiện quy định về các khoản tiền thu từ NLĐ 

Pháp luật nên quy định mức trần đối với các loại khoản tiền khác như chi 

phí khám sức khoẻ, học tập, ăn ở trong thời gian đào tạo, phí xuất nhập cảnh…  

4.2.3. Giải pháp hoàn thiện quy định pháp luật về hợp đồng dịch vụ đưa 

người lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng 
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Thứ nhất, quy định về chấm dứt hợp đồng dịch vụ đưa NLĐ đi làm 

việc ở nước ngoài trong trường hợp được đơn phương chấm dứt hợp đồng và 

các trường hợp được đánh giá là sự kiện bất khả kháng.  

Thứ hai, sửa quy định nếu bên đưa đi không thể đưa NLĐ xuất cảnh 

trong vòng 180 ngày kể từ ngày NLĐ trúng tuyển trong trường hợp do lý do bất 

khả khảng thì thời hạn này phải được quy định kéo dài hơn, tối đa có thể lên 

đến 270 ngày (9 tháng).  

Thứ ba, bổ sung quy định về mối quan hệ giữa hợp đồng dịch vụ đưa 

NLĐ đi làm việc ở nước ngoài, hợp đồng cung ứng dịch vụ với hợp đồng lao 

động của NLĐ với NSDLĐ ở nước ngoài 

 

4.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về dịch vụ đƣa 

ngƣời lao động Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nƣớc ngoài theo hợp 

đồng 

- Nâng cao nhận thức pháp luật và năng lực cung cấp dịch vụ của doanh 

nghiệp dịch vụ cũng như ý thức, nhận thức và kỹ năng cho người lao dộng đi 

làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng 

- Tăng cường công tác quản lý, giám sát của Nhà nước cũng như ứng 

dụng công nghệ thông tin trong quản lý dịch vụ đưa người lao động đi làm việc 

ở nước ngoài theo hợp đồng 

- Tăng cường hợp tác quốc tế trong hoạt động đưa người lao động đi làm 

việc ở nước ngoài theo hợp đồng 

 

KẾT LUẬN 

Trên cơ sở nghiên cứu có hệ thống những vấn đề lý luận và thực tiễn về 

pháp luật dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo 

hợp đồng, luận án đã đạt được những kết quả nghiên cứu chủ yếu sau đây: 

1. Luận án đã góp phần làm sáng tỏ cơ sở lý luận về dịch vụ đưa NLĐ 

đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng và pháp luật điều chỉnh 

lĩnh vực này. 

Trước hết, Luận án đã làm rõ khái niệm dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi 

làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng, xác định đây là một hoạt 

động dịch vụ do các doanh nghiệp Việt Nam đủ điều kiện theo quy định của 

pháp luật thực hiện, nhằm đưa NLĐ ra nước ngoài làm việc trên cơ sở thỏa 

thuận bằng văn bản giữa NLĐ và doanh nghiệp dịch vụ. Trên cơ sở đó, luận án 

chỉ ra các đặc điểm cơ bản của loại hình dịch vụ này, bao gồm: (i) là một hoạt 

động thương mại thuộc nhóm hoạt động cung ứng dịch vụ và một hoạt động 
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đặc biệt có sự kiểm soát chặt chẽ của nhà nước; (ii) về chủ thể thực hiện dịch 

vụ, chỉ doanh nghiệp được cấp phép mới được thực hiện dịch vụ đưa NLĐ đi 

làm việc ở nước ngoài; (iii) nội dung dịch vụ mang tính chu trình khép kín với 

nhiều công đoạn liên hoàn; (iv) hoạt động dịch vụ này gắn liền với việc thực 

hiện các mục tiêu kinh tế – xã hội và đối ngoại của Nhà nước. Những đặc điểm 

này là cơ sở khoa học quan trọng cho việc xác định phạm vi và nội dung điều 

chỉnh của pháp luật 

Tiếp theo, Luận án đã phân tích và làm rõ khái niệm pháp luật về dịch vụ 

đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng, khẳng 

định sự cần thiết phải điều chỉnh lĩnh vực này bằng pháp luật xuất phát từ vị thế 

yếu thế của NLĐ, những rủi ro đặc thù của quan hệ lao động xuyên biên giới và 

tính chất phức tạp của quan hệ dịch vụ. Trên cơ sở đó, luận án xác định khung 

nội dung pháp luật cần điều chỉnh, bao gồm: chủ thể của quan hệ dịch vụ; 

quyền và nghĩa vụ của các bên; hình thức dịch vụ; giải quyết tranh chấp và xử 

lý vi phạm. 

Bên cạnh đó, Luận án đã hệ thống hóa các nguồn luật điều chỉnh dịch vụ 

đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài, bao gồm nguồn luật trong nước và nguồn 

luật quốc tế, qua đó tạo cơ sở lý luận cho việc đánh giá mức độ phù hợp và 

tương thích của pháp luật Việt Nam trong bối cảnh hội nhập quốc tế. 

2. Trên cơ sở khung lý luận đã xây dựng, luận án đã phân tích thực trạng 

pháp luật Việt Nam về dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài theo hợp 

đồng, tập trung vào các quy định về chủ thể, quyền và nghĩa vụ của các bên, 

hình thức dịch vụ, cơ chế giải quyết tranh chấp và xử lý vi phạm. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy Luật NLĐ Việt Nam đi làm việc ở nước 

ngoài theo hợp đồng năm 2020 đã có nhiều điểm tiến bộ như: nâng cao điều 

kiện đối với doanh nghiệp dịch vụ; quy định cụ thể, rõ ràng hơn quyền và nghĩa 

vụ của doanh nghiệp dịch vụ và NLĐ; tăng cường liên kết giữa doanh nghiệp 

và cơ sở đào tạo trong đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng cho NLĐ. Tuy nhiên, Luận 

án cũng cho thấy rằng hệ thống quy định pháp luật hiện hành vẫn tồn tại những 

điểm chưa hợp lý và chưa đầy đủ, đòi hỏi phải tiếp tục được rà soát và hoàn 

thiện trong thời gian tới. 

Về thực tiễn thi hành pháp luật, Luận án cho thấy việc tuân thủ pháp luật 

trong lĩnh vực dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài nhìn chung đã có 

chuyển biến tích cực. Tuy nhiên, trên thực tế vẫn còn tồn tại các hành vi vi 

phạm pháp luật từ cả phía doanh nghiệp dịch vụ và NLĐ. Việc nhận diện các 

hạn chế cùng những nguyên nhân khách quan và chủ quan của hoạt động này 

đã cung cấp căn cứ thực tiễn quan trọng, làm tiền đề cho việc đề xuất các giải 
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pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện pháp 

luật trong giai đoạn tiếp theo. 

3. Trên cơ sở phân tích lý luận và thực tiễn, luận án khẳng định yêu cầu 

tiếp tục hoàn thiện pháp luật về dịch vụ đưa NLĐ Việt Nam đi làm việc có thời 

hạn ở nước ngoài theo hợp đồng là tất yếu khách quan, nhằm thể chế hóa các 

chủ trương, quan điểm của Đảng và Nhà nước trong bối cảnh mới, đồng thời 

khắc phục những vướng mắc phát sinh trong thực tiễn áp dụng pháp luật. 

Luận án xác định bốn phương hướng cơ bản cho việc hoàn thiện pháp 

luật trong lĩnh vực này, bao gồm: (i) bảo đảm thể chế hóa đầy đủ các chủ 

trương của Đảng và Nhà nước; (ii) nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật; (iii) 

tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp dịch vụ đồng thời bảo vệ tốt hơn 

quyền, lợi ích hợp pháp của NLĐ; (iv) bảo đảm sự thống nhất của hệ thống 

pháp luật trong nước và sự tương thích với các điều ước quốc tế mà Việt Nam 

là thành viên. 

Trên cơ sở các phương hướng đó, luận án đưa ra một số nhóm giải pháp 

hoàn thiện pháp luật, tập trung vào các quy định về điều kiện cấp phép đối với 

doanh nghiệp dịch vụ; về NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; về quyền và nghĩa vụ của 

doanh nghiệp dịch vụ; về hợp đồng dịch vụ đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài. 

Đồng thời, Luận án cũng đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả 

tổ chức thực hiện pháp luật, bao gồm: đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ 

biến pháp luật và nâng cao chất lượng nguồn lao động; tăng cường thanh tra, 

kiểm tra và xử lý vi phạm; ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin trong quản 

lý hoạt động đưa NLĐ đi làm việc ở nước ngoài; và thúc đẩy hợp tác quốc tế 

trong lĩnh vực này. 
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